WAWANCARA (KEDUA) UNTUK JURU MASAK/PERSIAPAN PENYAJIAN

Nama Calon:
Nama Pewawancara:

Tanggal Wawancara:
Lokasi Restoran :

10 Hal Penting yang Harus Disampaikan

Wawancara ini akan diberi skor dmana saya akan mengajukan
serangkaian pertanyaan berkaitan dengan situasi yang akan
Anda hadapi ketika bekerja di posisi Anda yang baru.

Dengar baik-baik setiap pertanyaan yang diajukan.

Beri jawaban yang paling menyeluruh dan lengkap yang dapat Anda
berkan. Jka dapat membantu, ajukan pertanyaan dengan
pendekatan/sudut pandang seorang Pelanggan, Manajer, dan seorang
Outhacker (karyawan kita sendiri).

Berikan sebanyak mungkin respon yang bisa Anda fikirkan.

5. Tidak ada satu-satunya jawaban yang paling benar dari tiap
pertanyaan di bawah ini

6. Maafkan jika saya tidak banyak memandang Anda oleh karena
harus membuat catatan-catatan.

7. Saya haus membuat catatan-catatan ini agar dapat
mengingat semua jawaban Anda.

8. Dengan senang hati saya akan mengulang suatu
pertanyaan untuk Anda. Katakan saja.

9. Santaiah. Tidak peru tergesa-gesa.

10. Jka ada pertanyaanpertanyaan yang tidak spontan, hal ini
karena kami selalu menanyakan hal yang sama kepada setiap
calon yang sampai pada tahap ini.

Jelaskan bagaimana sebuah dapur yang aman dan 4. Bagaimana cara Anda memastikan bahwa

bersih. Pelanggan selalu menerima makanan yang baik?
© Respon tidak memadai.

© Respon tidak memadai. @ Selalu memeriksa porsi.

@ Semua produk diberi label dan tanggal. @ Jaga urutan pemesanan.

@ Lantainya bersih dan kering. @ Ikuti semua prosedur kesehatan dan penyiapan.

® Semua permukaan bersih. @ Hafal dan ikuti semua resep.

@ Perlengkapan dalam keadaan baik dan siap pakai. @ Pastikan makanan nampak dan beraroma baik.

@ Peralatan ditata dengan apik. @ Pastikan penyajian yang benar.

® Prosedur kesehatan selalu diterapkan. @ Berkomunikasi untuk memastikan keterangan dan

@ Karyawan memusatkan perhatian pada kebersihan kejelasan pesanan.

dan kesehatan. @ Jaga kebersihan dapur dan peralatannya.

@ Respon lain yang bisa diterima. @ Simpan makanan pada suhu yang tepat.
@ Respon lain yang bisa diterima.

Jelaskan beberapa cara penanganan makanan yang

benar untuk memastikan keamanan dan kesehatan.

5. Apayang akan Anda lakukan setiap hari, untuk
© Respon tidak memadai. membuat Pelanggan puas dengan (pelayanan)
@ Jaga suhu yang tepat. Outback?

@ Hindari pencemaran silang.

@ Sering mencuci tangan. © Respon tidak memadai.

@ Bersihkan tempat kerja dengan larutan pembersih. @ Siapkan makanan dengan benar.

@ Berlatih menerapkan prosedur membawa dan @ Sajikan produk berkualitas.
mencuci pisau dengan benar. @ Pastikan waktu memasak dan penyiapan yang tepat.

@ Selalu membersihkan kain lap dengan larutan @ Bersikap responsif terhadap permintaan khusus.
pembersih. @ Kerjakan pekerjaan sesuai dengan spesifikasinya.

@ Pastikan item-item diberi label, bungkus, tanggal @ Bersikap baik.
dan dirotasikan dengan benar. @ Pastikan bahwa piring dil. Benar-benar bersih.

@ Mentaati masa layak saji makanan. @ Pastikan sekelilingku bersih dan sehat.

@ Simpan makanan ditempatnya yang benar. @ Respon lain yang bisa diterima.

@ Mengenakan topi atau harnet.

@ Respon lain yang dapat diterima. 6. Apa yang akan Anda lakukan jika Anda

mengetahui bahwa pembubuhan selada tidak

Misalkan ada seseorang yang mengeluh tentang
makanan yang baru Anda sajikan. Bagaimana cara Anda
mengatasi hal ini?

Respon tidak memadai.

Tidak menghiraukannya.

Menanyakan ada masalah apa (Tanyakan mengapa
mereka tidak menyukainya).

Meminta maaf.

Perbaiki kesalahan.

Respon lain yang bisa diterima

@ee 0o

Sebelum menjawab pertanyaan nomor 4,

Ingatkan calon untuk memberi respon

sebanyak mungkin.

benar, dan ternyata tidak ada cadangan?

Respon tidak memadai.

Mencoba memperbaiki.

Mencoba mengetahui penyebabnya untuk
menghindari terulang kembali.

Beritahu Manajer Dapur/Manajer.

Minta petugas lain untuk membuat yang baru.
Respon lain yang bisa diterima.

@ee o0




FORMULIR LAMARAN KERJA OUTBACKER

Harap Diisi Dengan Lengkap

Nama Lengkap (seperti pada Paspor)

Jalan/PO Box No. Kota Negara Kode Pos
No.Telp. Siang No.Telp. Malam No. Paspor Gaji yang Diharapkan
Apakah Anda memiliki kendaraan | Apakah Anda melamar untuk bekerja | Berapa jam per minggu
dari dan ke tempat kerja selama | penuh-waktu atau penggal-waktu Anda ingin bekerja?
jam kerja
OYa OTidak OPenuh-Waktu OPenggal-Waktu Minimum__ Maksimum __
Jabatan yang Dilamar :
O Pelayan O Penerima Tamu O Dapur O Busser
O Bartender O Juru Masak O Pencuci Piring
Tempat Lahir Tanggal Lahir
1. Jika diterima bekerja, dapatkah Anda melampirkan dokumen yang
membuktikan izin bekerja di Indonesia? ............cccciiii i OYa O Tidak
Apakah usia Anda sudah cukup untuk melayani minuman beralkohol..... O Ya O Tidak
3. Kami tidak mengizinkan untuk merokok di restoran selama bertugas.
Dapatkah Anda mematuhi.............oooiii i e OYa O Tidak
4. Outback tidak mentolerir penyalahgunaan obat oleh karyawan sebelum
atau selama bekerja. Apakah Anda dapat mematuhi?.......................... OYa O Tidak
5. Sampai dengan 50 pon berat angkatan harus dilakukan beberapa kali
dalam sehari untuk jabatan Dapur. Apakah Anda bersedia dan dapat
mematuhi persyaratan iNi?...... ... e e O Ya O Tidak
6. Berdiri terus menerus selama 6-9 jam sehari merupakan persyaratan
untuk jabatan ruang makan. Apakah Anda bersedia dan dapat
mematuhi persyaratan iNi?..........oovoe i e e e e O Ya O Tidak
7. Apakah Anda pernah melamar pekerjaan di Outback atau perusahaan
afiliasi Outback sebelumnya..............cccocevviiiiic i . O Ya O Tidak
Jika Ya, untuk jabatan apa?
Bagaimana hasilnya?
8. Pernahkah anda bekerja untuk Outback atau perusahaan afiliasinya?.....O Ya O Tidak
Jika Ya, di restoran mana?
Kapan? Dari / sampai /
Bulan / Tahun Bulan / Tahun
Apa jabatan anda?
Mengapa anda keluar?
9. Berapa macam pekerjaan yang telah Anda lakukan tahun lalu Dua tahun
lalu?
10 Apa alasan Anda berhenti dari setiap pekerjaan
tersebut?
11. Berapa penghasilan minimum yang Anda perlukan? $ / bulan




HANYA UNTUK KANTOR OUTBACK
PARA PELAMAR HARAP TIDAK MENULIS DI HALAMAN INI

Jelaskan kondisi-kondisi kerja berikut ini kepada pelamar:

O Berapa gaji trainee
O Lingkungan bebas rokok

O 2-3 meja perhentian
O Jam kerja (shift pagi/malami)

O Yang diharapkan dari tim
O Struktur dan wewenang Tim

O Busser juga mencuci piring O Kemungkinan pelatihan bersilang Manajemen
Jelaskan lagi kelebihan dan tradisi kita:

O Makan O Cuti O Gaji bulanan O Sejarah

O Rencana pertumbuhan O Pakaian Seragam O Peluang (pelatihan-silang, outback,
O Asuransi restoran baru, peningkatan)

VERIFIKASI KERJA

Verifikasi Kerja No. 1

Verifikasi Kerja No. 2

Tanggal Verifikasi

Dilakukan oleh

Perusahaan

Nama Atasan

Jabatan Atasan

Nomor Telepon

“Sdr.(Nama) telah melamar untuk

bekerja di tempat kami. Saya ingin | Dari: / Dari: /
menyocokkan beberapa informasi Bln Thn Bin Thn
yang diberikan kepada kami.

Kapankah dia bekerja di kantor | Sampai / Sampai /
Anda? Bln Thn Bln Thn
Apakah Anda akan OvYa O Tidak OvYa O Tidak

mempekerjakannya lagi? “

“Apa bidang pekerjaannya di
tempat Anda?”

Menurutnya gajinya adalah
$ . Benarkah?

OYa OTidak $

OYa OTidak $

Mengapa ia meninggalkan
perusahaan Anda?

Saya ingin berbicara dengan | Nama Nama
karyawan lain yang bekerja

bersama (Nama). Siapa yang bisa | Jabatan Jabatan
Anda rekomendasikan, dan

bagaimana saya dapat | No. Telepon No. Telepon

menghubunginya?

Komentar lain






